Allgemeine Geschiiftsbedingungen (AGB)

des Gutscheinshops/Onlineshops
1. Allgemeines

Alle Leistungen, die vom Onlineshop unter www.kendler.at fiir den Kunden erbracht werden,
erfolgen ausschlieBlich auf der Grundlage der nachfolgenden Allgemeinen
Geschiftsbedingungen. Abweichende Regelungen haben nur dann Geltung, wenn sie vorab
schriftlich vereinbart werden.

2. Anwendbares Recht
Es gilt ausschlieBlich das Recht der Republik Osterreich
3. Vertragsabschluss

3.1. Die Angebote des Onlineshops im Internet stellen eine unverbindliche Aufforderung an
den Kunden dar, im Onlineshop unsere Artikel zu bestellen.

3.2. Durch die Bestellung der gewiinschten Artikel im Internet kommt ein verbindlicher
Kaufvertrag zustande. Die Auftragsbestétigung erfolgt durch schriftliche Bestétigung per E-
Mail innerhalb von 24 Stunden durch Hotel Kendler.

4. Preismodalitiiten

4.1. Alle Preise sind Endpreise, die die gesetzliche Mehrwertsteuer beinhalten. Bei
Wertgutscheinen ist keine Mehrwertsteuer ausgewiesen, da es sich hierbei um
umsatzsteuerlich nicht steuerbare Leistungen handelt, bei denen die Gegenleistung im
Zeitpunkt des Erwerbs noch nicht feststeht. Es gelten die Preise im Online-Shop zum
Zeitpunkt der Bestellung.

S. Zahlung

5.1. Die Bezahlung der Gutscheine und oder der Artikel erfolgt online mittels Kreditkarte.
Tritt der Fall ein, dass keine ausreichende Kreditkartendeckung vorliegt, ist der Auftrag von
vornherein unwirksam.

6. Besondere Bedingungen fiir die Nutzung von Print@home Gutscheinen

6.1. Im Print@home Verfahren werden die bestellten Gutscheine elektronisch an den Kunden
iibermittelt. Die Gutscheine konnen direkt nach dem Bestellvorgang am kundeneigenen
Drucker ausgedruckt werden.

6.2. Jeder Gutschein ist mit einem Strichcode/QR-Code bzw. einer individuellen Nummer
versehen, der zur einmaligen oder Teileinlosung berechtigt. Der einmalig verwertbare
Code/Gutscheinnummer auf dem Print@home Gutschein wird bei Einlésung elektronisch auf
Giltigkeit und Betrag gepriift und entsprechend entwertet bzw. teilentwertet.



6.3. Der Inhaber des Gutscheines ist dafiir verantwortlich, dass die Gutscheinnummer in einer
lesbaren Art und Weise ausgedruckt und nicht beschadigt wird. Sollte die Gutscheinnummer
nicht lesbar sein, so besteht keine Verpflichtung zur Einlésung, ebenso wenn der Gutschein
bereits als entwertet im System ist, oder das Onlinesystem zum Zeitpunkt der Einlosung nicht
erreichbar ist.

6.4. Der Kunde ist berechtigt von den bestellten Print@home Gutscheinen je ein
Druckexemplar anzufertigen zum Zwecke der bestimmungsgeméfBen Verwendung.
Reproduktionen und sonstige Vervielfiltigungen zum Zwecke des Weiterverkaufs oder
sonstigen Missbrauchs sind nicht gestattet.

6.5. Der Verkauf von Print@home Gutscheinen zu kommerziellen Zwecken ist nicht gestattet.
7. Widerrufsbelehrung

7.1. Widerrufsrecht: Sie konnen Thre Vertragserkldarung innerhalb von 2 Wochen ohne
Angabe von Griinden per E-Mail an post@kendler.at widerrufen. Nach Ablauf der

Widerrufsfrist oder nach Einlosung erworbener Gutscheine kann keine Riickabwicklung mehr
erfolgen.

7.2. Widerrufsfolgen: Im Falle eines wirksamen Widerrufs werden die erworbenen
Gutscheine gesperrt. Bereits erfolgte Kreditkartenzahlungen werden abziiglich einer
Systemgebiihr, in Héhe von Euro 10,- inkl. Ust. riickgebucht.

7.3. Anspriiche, die im Zusammenhang mit dem Kaufvertrag stehen, miissen innerhalb eines
Monats nach Bestellung geltend gemacht werden.

8. Datenschutz

Die von Thnen iibermittelten Daten werden von uns ausschlieBlich zur Abwicklung Threr
Bestellung verwendet. Alle Thre Daten werden von uns streng vertraulich behandelt. Eine
Weitergabe der Daten an Dritte (z.B. Versanddienste) erfolgt von uns nur, sofern dies fiir die
Auftragsabwicklung erforderlich ist. Fiir Ihre Bestelldaten sowie fiir die Datensicherheit
withrend der Ubertragung dieser iiber das Internet (z.B. wegen technischer Fehler des
Providers) oder fiir einen eventuellen kriminellen Zugriff Dritter auf Dateien unser
Internetprasenz iibernehmen wir keine Haftung.

9. Copyright

Alle dargestellten Logos, Bilder und Grafiken unterliegen dem Copyright der entsprechenden
Lizenzgeber. Samtliche auf diesen Seiten dargestellten Fotos, Logos, Texte, Berichte, Skripte
und Programmierroutinen, welche Eigenentwicklung von uns sind oder von aus aufbereitet
wurden, diirfen nicht ohne unser Einversténdnis kopiert oder anderweitig genutzt werden.
Alle Rechte vorbehalten.

10. Sonstiges
10.1. Das Artikelangebot in unserem Onlineshop wird gelegentlich geéndert. Preisanderungen

einzelner Artikel behalten wir uns vor. Ein Schadensersatzanspruch wegen nicht mehr
lieferbarer Artikel kann nicht geltend gemacht werden.



10.2. Differenzbetrdage konnen nicht riickerstattet werden. Eine Barauszahlung oder
Verrechnung von leistungsgebundenen Gutscheinen ist nicht moglich.

10.3. Bei Verlust oder Diebstahl von Gutscheinen wird kein Ersatz geleistet.
11. Giiltigkeit der AGBs

Mit einer Bestellung werden die Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Onlineshops
anerkannt. Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen, aus welchem
Grund auch immer, nichtig sein, bleibt die Geltung der {ibrigen Bestimmungen hiervon
unbertihrt.

Miindliche Absprachen bediirfen der schriftlichen Bestitigung durch den Verkaufer.



